MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE COMAS
GERENCIA MUNICIPAL

“Ano del Buen Servicio al Ciudadano”

RESOLUCION DE GERENCIA MUNICIPAL N.° 197 -2017-GM/MDC

Comas, 5 de octubre de 2017

VISTO: El Informe N.° 109-2017-SGGP-GPPR/MC, de fecha 2 de octubre de 2017, de la
Subgerencia de Gestion de Procesos, el Informe N° 202-2017-GPPR-GM/MC, de fecha 4 de
octubre de 2017, de la Gerencia de Planificacion, Presupuesto y Racionalizacion; y,

CONSIDERANDO:

Que, el Art. 194° de la Constitucion, sefiala que los Organos de Gobierno Local son las
Municipalidades Provinciales y Distritales, las cuales tienen autonomia politica, econémica y
administrativa en los asuntos de su competencia; lo cual es concordante con lo dispuesto en el
Articulo |l del Titulo Preliminar de la Ley Organica de Municipalidades — Ley N° 27972 y que
dicha autonomia radica en la facultad de ejercer actos de gobierno, administrativo y de
administracion con sujecién al ordenamiento juridico;

Que, el Decreto Supremo N.° 004-2013-PCM establece entre los objetivos especificos de la
Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica: “4. Implementar la gestion por
procesos y promover la simplificacion administrativa en todas las entidades publicas a fin de

generar resultados positivos en la mejora de los procedimientos y servicios orientados a los
ciudadanos y empresas”;

Que, entre los componentes contemplados en la referida norma, se sefiala que la
implementacion de la Gestion por Procesos en una Entidad Puablica permite direccionar a
convertirse en una gestiéon al servicio del ciudadano, por lo que necesariamente debera
cambiar el tradicional modelo de organizacion funcional y migrar hacia una organizacién por
procesos contenidos en las “cadenas de valor” de cada entidad, que aseguren que los bienes y

servicios publicos de su responsabilidad generen resultados e impactos positivos para el
ciudadano;

Que, en ese marco de modernizacion, la Municipalidad Distrital de Comas viene
implementando un Sistema de Gestion de Calidad, bajo los estandares de la Norma
Internacional 1SO 9001:2015, el cual consiste en promover la adopcion de un enfoque por
cia procesos, al desarrollar, implementar y mejorar la eficacia de un sistema de gestion de la
calidad, para aumentar la satisfaccion del ciudadano mediante el cumplimiento de requisitos de

J Que, a efectos de aportar valor al referido sistema, la Subgerencia de Gestion de Procesos, ha

elaborado y aprobado, de manera consensuada, con los duefios del referido proceso, el
proyecto de Directiva denominada: “PROCEDIMIENTO DE MEDICION, SEGUIMIENTO Y
PRESERVACION DEL PRODUCTO”, el cual cuenta, ademas, con el visto bueno de la
Gerencia de Asuntos Juridicos;

Que, en uso de las competencias establecidas en el articulo 79 del Reglamento de
Organizacion y Funciones de la Municipalidad Distrital de Comas, la Subgerencia de Gestidn
de Procesos, cumplid con analizar el referido proyecto de directiva, emitiendo el Informe
técnico N.° 109-2017-SGGP-GPPR/MC, de fecha 2 de octubre de 2017;

Que, mediante Informe N.° 202-2017-GPPR-GM/MC, de fecha 4 de octubre de 2017, la
Gerencia de Planificacion, Presupuesto y Racionalizacion, en atencion a la propuesta de la
directiva en menciéon e informe N.° 109-2017-SGGP-GPPR/MC, solicita a la Gerencia
Municipal, a efectos de ser aprobada mediante Resolucion de Gerencia Municipal;
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1. | OBJETIVO

Establecer los parametros y actividades generales para la medicion, seguimiento y preservacion del
producto, el cual es la licencia de funcionamiento con o sin anuncio publicitario y/o certificado ITSE
Basica Ex Ante, las cuales seran solicitadas seguin requerimiento por los usuarios.

2. | ALCANCE

Este procedimiento aplica a la Subgerencia de promocién empresarial y la Subgerencia de gestion de
riesgo de desastres y defensa civil, las cuales son las areas responsables de brindar la licencia de
funcionamiento con o sin anuncio publicitario y el certificado de inspeccién técnica de seguridad
respectivamente
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RESPONSABLES

GERENTE DE DESARROLLO ECONOMICO: Es responsable de revisar el presente procedimiento, asi como
también de realizar la supervision respectiva de las actividades y funciones de la Sub gerencia de Promocion
empresarial.

SUBGERENTE DE PROMOCION EMPRESARIAL: Es responsable de elaborar el presente procedimiento, asi
como también de supervisar el correcto control y cumplimiento de las actividades mencionadas en este
procedimiento.

ASESOR DE SERVICIOS DE LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO: Es responsable de cumplir el presente
procedimiento con el fin de brindar la correcta y oportuna atencion al usuario para la obtencién de las licencias
de funcionamiento con o sin anuncio publicitario.

SUBGERENTE DE GESTION DE RIESGO DE DESASTRE Y DEFENSA CIVIL: Es responsable de revisar el
presente procedimiento, verificando el adecuado lineamiento de las actividades correspondiente a la
Subgerencia de gestién del riesgo de desastres y defensa civil con el fin de la obtencién del certificado de
inspecciones técnicas de seguridad en edificaciones.

GERENTE DE PLANIFICACION, PRESUPUESTO Y RACIONALIZACION: Es responsable de revisar el
presente procedimiento para verificar el presupuesto asignado por la subgerencia de promocion empresarial.

GERENTE DE ASUNTOS JURIDICOS: Es responsable de revisar el presente procedimiento para verificar los

correctos lineamientos respecto al cumplimiento legal que apligue para la obtencion de licencias de
funcionamiento.

GERENTE MUNICIPAL: Es responsable de aprobar el presente procedimiento dando la aprobacion respectiva
de las actividades realizadas por los involucrados.

DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

. | Licencias de funcionamiento: Documento que representa y otorga la autorizacion para el desarrollo
1 de actividades econdmicas (comerciales, industriales o de prestacion de servicios profesionales) en
. Su jurisdiccién, ya sea como persona natural o juridica, entes colectivos, nacionales o extranjeros.

¥ Certificado de inspecciones técnicas de seguridad en defensa civil: Documento que acredita
que el lugar donde se ejercera la actividad comercial cumple con las condiciones de seguridad
exigidas por Defensa Civil.

ITSE: Inspecciones Técnicas de seguridad en edificaciones

\DOCUMENTOS DE REFERENCIA
aly
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Ley de Defensa Civil — Obtencion de Certificados de inspeccién técnica de seguridad de Defensa
Civil.

6 | METODOLOGIA

1. MEDICION, SEGUIMIENTO Y PRESERVACION DE LAS LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO:

s Asesores de servicio respecto a las licencias de funcionamiento realizaran el seguimiento
rrespondiente al N° de expediente, Fecha de ingreso de la solicitud por el solicitante para la licencia de
k,«-" funcionamiento, el giro del negocio, la direccién de lugar donde se establecera el negocio, la fecha de
%solucién, el N° de resolucion y el N° de licencia correspondiente, los cuales estos se detallan en el formato
?agufmiento del estado de las solicitudes de licencia de funcionamiento” (P-GDE-02-F01 ).

Fin

a Medicién del seguimiento respecto al cumplimiento de entrega de las licencias de funcionamiento se
real‘iza por medio del formato “Seguimiento del estado de las solicitudes de licencia de funcionamiento” (P-
GDE-02-F01), donde diariamente se revisara y se actualizara cuando se genere un nuevo expediente

especto a la solicitud de licencia. Se mantiene la trazabilidad del producto desde la fecha de ingreso de

. olosplicitante.

La preservacion de las licencias de funcionamiento estara resguardada desde la fecha de ingreso de la
solicitud hasta la entrega del mismo al solicitante, estas licencias se encontraran resguardadas en la
ubgerencia de Promocion Empresarial, asi mismo la resolucion de Ia licencia de funcionamiento otorgada
o registrara en el portal web de la Municipalidad Distrital de Comas con el fin de conservar la transparencia
dgl tramite por el usuario.

6.2. MEDICION, SEGUIMIENTO Y PRESERVACION DE LOS CERTIFICADOS DE INSPECCION
TECNICA DE SEGURIDAD DE DEFENSA CIVIL

I

' ;Is_bs Asesores de servicio de defensa civil respectc a los certificados de inspeccion técnica de seguridad de
defensa civil realizaran el seguimiento correspondiente al N° de expediente, Giro de negocio, Tipo de ITSE,
) ﬁé‘é{cha de ingreso de la solicitud por el usuario para el certificado de ITSE, resultado de la solicitud, fecha de
resolucion N° de certificado y finalmente la vigencia del certificado, esto se detalla en el formato
[ | “Seguimiento del estado de las solicitudes de certificado de inspecciones de seguridad de defensa civil” (P-
i GDE-02-F02).

Medicion del seguimiento respecto al cumplimiento de entrega de los certificados ITSE Basica Ex Ante se

liza por medio del formato “Seguimiento del estado de las solicitudes de certificado ITSE Basica Ex Ante”

<GDE-02-F02), donde diariamente se revisara y se actualizard cuando se genere un nuevo expediente

respec la solicitud del certificado. Se mantiene la trazabilidad del certificado desde la fecha de ingreso de
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ittig gl fecha de resolucion, el cual indicara la fecha de entrega del certificado.
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La fecha de entrega de la resolucion seré la misma fecha de entrega del certificado ITSE Béasica Ex Ante, el
cual ahora se tendra una vigencia de 02 afos en cumplimiento del articulo Unico de la ley 30619 “Ley que
modifica la ley 28976, Ley marco de funcionamiento” de acuerdo a lo dispuesto por el congreso a partir de
julio 2017.

La preservacion de los Certificados ITSE Basica Ex Ante estara resguardada desde la fecha de ingreso de

olicitud hasta la entrega de la resolucion correspondiente al usuario, el cual estos certificados de

ervicio de defensa civil.
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SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

CODIGO P-ODEG2F01

SEGUIMIENTO DEL ESTADO DE LAS SOLICITUDES DE LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO

VERSION 01

FECHA 18082017

ESTADO DE LAS SOLICITUDES DE LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO (PERIODO XXXXXXXX)
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SEGUIMIENTO DEL ESTADO DE LAS SOLICITUDES DE CERTIFICADO DE INSPECCIONES DE SEGURIDAD DE

ESTADO DE LAS SOLICITUDES DE LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO (PERIODO XXXXXX)
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